


1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных и иных 

услуг (далее - Положение) в Муниципальном бюджетном учреждении дополнительного 

образования – Центр детского творчества «Галактика» (далее – МБУ ДО ЦДТ 

«Галактика») разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным 

законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 08.08.2024) «О 

защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 г. № 1441 

«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Распоряжением 

Управления образования Администрации г. Екатеринбурга от 04.08.2011 № 685/36-РО 

«Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за 

выполненные работы по предоставлению дополнительных платных образовательных 

услуг, относящихся к основным видам деятельности муниципальных казенных, 

бюджетных и автономных учреждений, учредителем которых является Управление 

образования Администрации города Екатеринбурга, оказываемых ими сверх 

установленного муниципального задания», Уставом Муниципального бюджетного 

учреждения дополнительного образования – Центр детского творчества «Галактика».  

1.2. Настоящее положение устанавливает порядок оказания платных 

образовательных и иных услуг в МБУ ДО ЦДТ «Галактика».  

1.3. Понятия, используемые в настоящем Положении: 

 «заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц 

на основании договора; 

 «исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную 

деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся; 

 «недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных 

образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в 

установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте 

условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные 

образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был 

поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 

образовательной программы); 

 «обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную 

программу; 

 «платные образовательные услуги» - осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по 

договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор); 

 «существенный недостаток платных образовательных услуг» - 

неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без 



несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или 

проявляется вновь после его устранения. 

1.4. Платные образовательные услуги не предусмотрены муниципальным 

заданием и не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое 

обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. 

1.5. Платные образовательные и иные услуги оказываются на добровольной 

основе. Отказ заказчика от предлагаемых ему исполнителем дополнительных платных 

образовательных услуг, не предусмотренных в ранее заключенном сторонами договоре, 

не может быть причиной изменения объёма и условий уже предоставляемых ему 

исполнителем образовательных услуг по ранее заключенному договору.  

1.6. Виды деятельности по оказанию платных услуг предусмотрены Уставом МБУ 

ДО ЦДТ «Галактика».  

 

2. Информация о платных образовательных и иных услугах, порядок заключения 

договоров 

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия 

представлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных 

услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

2.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую 

сведения о предоставлении платных образовательных и иных услуг в порядке и объеме, 

которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». 

2.3. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие 

сведения: 

 полное и краткое наименование исполнителя;  

 место нахождения исполнителя; 

 наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, 

телефон (при наличии) заказчика и (или) родителя (законного представителя) 

обучающегося; 

 место нахождения или место жительства заказчика и (или) родителя 

(законного представителя) обучающегося; 

 фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) 

заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя 

исполнителя и (или) заказчика; 

 фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место 

жительства, телефон (указываются в случае оказания платных образовательных и иных 

услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору, при наличии); 

 права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и 

обучающегося; 

 полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты; 



 сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 

(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное 

не предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

 вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть 

образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности); 

 форма обучения; 

 сроки освоения образовательной программы или части образовательной 

программы по договору (продолжительность обучения по договору); 

 порядок изменения и расторжения договора; 

 другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

платных образовательных и иных услуг. 

2.4. Примерные формы договоров об образовании по дополнительным 

общеобразовательным программам утверждаются Министерством просвещения 

Российской Федерации. Форма договора на оказание иных платных услуг 

разрабатывается МБУ ДО ЦДТ «Галактика» в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации и в зависимости от вида услуг. 

2.5. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, 

имеющих право на получение образования определенных уровня и направленности и 

подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или 

снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, 

установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если 

условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие 

уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат 

применению. 

2.6. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора. 

2.7. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у 

исполнителя, другой - у заказчика. 

2.8. При заключении договора об образовании на обучение по дополнительным 

общеобразовательным программам Заказчик (поступающий или его родители 

(законные представители) предъявляют следующие документы: 

 свидетельство о рождении или паспорт несовершеннолетнего 

поступающего; 

 паспорт одного из родителей (законных представителей) 

несовершеннолетнего поступающего; 

 иные документы, удостоверяющие права и обязанности лица, 

представляющего интересы поступающего. 

2.9. Зачисление поступающих на дополнительные общеобразовательные 

программы, реализуемые на платной основе, происходит в течение всего календарного 

года на основании договора, заключенного между МБУ ДО ЦДТ «Галактика» 



(Исполнителем) и Заказчиком (родителями (законными представителями) 

поступающего и (или) его) и заявления о зачислении на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе.  

3. Права и обязанности Исполнителя, Заказчика и обучающегося 

3.1. Исполнитель имеет право: 

 разрабатывать дополнительные общеобразовательные программы, 

реализуемые на возмездной основе;  

 изменять сроки предоставления платной образовательной и иный услуги и 

расписание занятий, если соблюдение установленных действующим договором сроков 

и расписания невозможно по независящим от исполнителя причинам;  

 расторгнуть договор на оказание платных образовательных и иных услуг в 

одностороннем порядке в случаях, указанных в п. 4.6 настоящего Положения.  

 расходовать полученные средства от оказания платных образовательных и 

иных услуг согласно утвержденному плану финансово-хозяйственной деятельности 

образовательной организации; 

3.2. Исполнитель обязан: 

 до заключения договора и в период его действия представлять заказчику 

достоверную информацию о себе и об оказываемых платных услугах, обеспечивающую 

возможность их правильного выбора; 

 довести до заказчика информацию, содержащую сведения о 

предоставлении платных образовательных и иных услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и 

Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»; 

 обеспечить Заказчику и (или) обучающемуся оказание платных услуг в 

полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью 

образовательной программы) и условиями договора; 

 сохранить место за обучающимся (в системе оказываемых образовательной 

организацией платных услуг) в случае его болезни или иных обстоятельств, 

подтвержденных документально; 

 проявлять уважение к личности Заказчика и (или) обучающегося, оберегать 

от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления 

нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального 

благополучия обучающегося с учетом его индивидуальных особенностей.  

3.3. Заказчик платных образовательных и иных услуг имеет право: 

 ознакомиться с нормативными актами, регламентирующими деятельность 

образовательной организации по оказанию платных образовательных и иных услуг; 

 выбирать предлагаемые платные образовательные и иные услуги;  

 требовать безвозмездного оказания образовательных и иных услуг или 

соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных и иных 

услуг или возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных 



платных образовательных и иных услуг своими силами или третьими лицами в случае 

обнаружения недостатка платных образовательных и иных услуг, в том числе оказания 

их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 

образовательной программы);  

 отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных 

услуг не устранены исполнителем и (или) в связи с нарушением сроков начала и (или) 

окончания оказания платных образовательных и иных услуг; 

 отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный 

недостаток оказанных платных образовательных и иных услуг или другие 

существенные отступления от условий договора; 

 назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 

должен приступить к оказанию платных образовательных и иных услуг и (или) 

закончить оказание платных образовательных и иных услуг; поручить оказать платные 

образовательные и иные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от 

исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения стоимости 

платных образовательных и иных услуг; расторгнуть договор в случае, если 

исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных и иных услуг (сроки 

начала и (или) окончания оказания платных образовательных и иных услуг и (или) 

промежуточные сроки оказания платной образовательной и иной услуги) либо если во 

время оказания платных образовательных и иных услуг стало очевидным, что они не 

будут осуществлены в срок.  

3.4. Заказчик платных образовательных и иных услуг обязан: 

 соблюдать порядок приема обучающихся в МБУ ДО ЦДТ «Галактика»; 

 при поступлении обучающегося на обучение, и в период действия договора 

своевременно предоставлять Исполнителю все необходимые документы, 

предусмотренные локальными нормативными актами, регламентирующими оказание 

платных образовательных и иных услуг в МБУ ДО ЦДТ «Галактика»;  

 обеспечивать посещение обучающимся занятий в рамках платных 

образовательных и иных услуг, предупреждать Исполнителя о пропуске обучающимся 

занятий по уважительной причине, заблаговременно предупреждать Исполнителя о 

намерении расторгнуть действующий договор;  

 выполнять условия договора по оказанию платных образовательных и иных 

услуг; 

 своевременно оплачивать оказываемые платные образовательные и иные 

услуги; 

 обеспечивать обучающегося предметами и принадлежностями, 

необходимыми для реализации дополнительных общеобразовательных программ.  

3.5. Обучающийся имеет право: 

 обращаться к работникам МБУ ДО ЦДТ «Галактика» по всем вопросам 

деятельности образовательной организации; 



 пользоваться имуществом образовательной организации, необходимым для 

обеспечения образовательной деятельности;  

3.6. Обучающийся обязан: 

 соблюдать правила внутреннего распорядка для обучающихся, режим 

занятий обучающихся;  

 добросовестно осваивать образовательную программу и выполнять 

учебный план; 

 бережно относиться к имуществу образовательной организации; 

 уважать честь и достоинство других обучающихся и работников 

образовательной организации. 

 

4. Ответственность исполнителя и заказчика 

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и 

законодательством Российской Федерации. 

4.2. При обнаружении недостатка платных образовательных и иных услуг, в том 

числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 

программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору 

потребовать: 

 безвозмездного оказания образовательных и иных услуг; 

 соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных 

и иных услуг; 

 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных платных образовательных и иных услуг своими силами или третьими 

лицами. 

4.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного 

возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных 

образовательных и иных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе 

отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток 

оказанных платных образовательных и иных услуг или другие существенные 

отступления от условий договора. 

4.4. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных и иных 

услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных и иных услуг 

и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной и иной услуги) либо 

если во время оказания платных образовательных и иных услуг стало очевидным, что 

они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору: 

 назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 

должен приступить к оказанию платных образовательных и иных услуг и (или) 

закончить оказание платных образовательных и иных услуг; 

 поручить оказать платные образовательные и иные услуги третьим лицам 

за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 



 потребовать уменьшения стоимости платных образовательных и иных 

услуг; 

 расторгнуть договор. 

4.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему 

в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных 

образовательных и иных услуг, а также в связи с недостатками платных 

образовательных и иных услуг. 

4.6. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в 

одностороннем порядке в следующих случаях: 

 невыполнение обучающимся по дополнительной общеобразовательной 

программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной 

программы и выполнению учебного плана; 

 установление нарушения порядка приема в МБУ ДО ЦДТ «Галактика», 

повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление; 

 просрочка оплаты стоимости платных образовательных и иных услуг; 

 невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию 

платных образовательных и иных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика и 

(или) обучающегося. 

4.7. В случае повреждения, порчи или утраты Заказчиком имущества 

Исполнителя при оказании платных услуг, Заказчик обязан возместить Исполнителю 

все причиненные убытки.  

4.8. Стороны освобождаются от ответственности при неисполнении, 

несвоевременном или ненадлежащем исполнении обязательств по действующему 

договору, если указанное неисполнение, несвоевременное или ненадлежащее 

исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных 

обстоятельств), возникших в результате событий чрезвычайного характера, 

наступление которых стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить собственными 

силами. 

 

5. Основания и порядок изменения стоимости платных образовательных и иных 

услуг 

5.1. Возврат оплаты за платные образовательные и иные услуги производится в 

следующих случаях: 

 на основании медицинской справки, подтверждающей заболевание 

обучающегося; 

 единожды в течение текущего учебного года при предоставлении заявления 

от родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося о 

сохранении за обучающимся места в группе на время отпуска семьи в случае, если 

оплата за указанный в заявлении период уже произведена; 



 если Заказчик отказывается от услуг МБУ ДО ЦДТ «Галактика», 

незамедлительно уведомив об этом в письменной форме, при условии, что оплата была 

произведена авансом.  

5.2. Увеличение стоимости платных услуг после заключения договора не 

допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня 

инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на 

очередной финансовый год и плановый период. 

 

6. Основания и порядок прекращения действия договора на оказание платных 

образовательных и иных услуг 

6.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением 

обучающегося из МБУ ДО ЦДТ «Галактика» в следующих случаях: 

 по завершении обучения; 

 досрочно.  

6.2. Досрочно договор на оказание платных образовательных и иных услуг может 

быть расторгнут по соглашению сторон или в случаях, указанных в разделе 4 

настоящего Положения.  

6.3. Прекращение образовательных отношений оформляется приказом директора 

МБУ ДО ЦДТ «Галактика».  

 

7. Документальное сопровождение оказания платных услуг 

7.1. К документам МБУ ДО ЦДТ «Галактика» по оказанию платных 

образовательных и иных услуг относятся:  

 приказ, регламентирующий оказание платных, в том числе 

образовательных, услуг; 

 учебный план по платным образовательным услугам; 

 дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы, 

рекомендованные Методическим советом и утвержденные директором; 

 календарный учебный график по платным образовательным услугам;  

 расписание занятий или программа проведения мероприятия;  

 калькуляция на каждый вид услуг с приложением сметы, утвержденные 

директором; 

 договоры возмездного оказания услуг или дополнительные соглашения к 

ТД с работниками, оказывающими платные услуги; 

 табель учета рабочего времени работников, оказывающих платные услуги; 

 индивидуальные договоры с Заказчиком на оказание платных услуг; 

 журналы посещаемости занятий (при оказании платных образовательных 

услуг);  

 табель учета посещений обучающимися занятий (при оказании платных 

образовательных услуг).  



8. Разрешение споров и рассмотрение претензий 

8.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами при оказания 

платных образовательных и иных услуг, разрешаются путем переговоров. 

8.2. В случае если согласие не будет достигнуто путем переговоров, все споры, 

возникающие при исполнении договора на оказание платных услуг (выполнение работ), 

подлежат рассмотрению в судебном порядке. До обращения с иском в суд 

предусматривается обязательное предъявление претензии. Претензия должна быть 

рассмотрена стороной в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения. 

8.3. Споры по договору на оказание платных услуг (выполнение работ) 

рассматриваются в Арбитражном суде Свердловской области.  

 

9. Заключительные положения 

Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения директором МБУ 

ДО ЦДТ «Галактика», доводится до сведения всех заинтересованных лиц (сторон) и 

действует до внесения в него изменений, дополнений, принятия нового Положения.  

Все изменения и дополнения к настоящему Положению подлежат утверждению 

директором МБУ ДО ЦДТ «Галактика» в установленном порядке.  

 




