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о ttазttаченuu оmвеmсmваtньlх за осуlцесtпвлеlluе сопрово:хсс)еl!uя uнваlludоtз u люdей с овз наmеррumорuu u в зdанuu мБудо l{flТ'кГалакtпuка>

В СООТВеТСТВИИ С ФеДеРаЛЬНЫМ Законом <<О социальной защите инвrlJIидов в российскойФодерации>> от 24,11,t995 года Ns 181_Фз, ст.79 Федерального закона <Об образовании в РосоийскойФедерации>> от 29,12,2012 года Jt 27з-ФЗ,приказом Министерства Просвещения РФ (об утвержденииПорядка обеспечения УслоВий доотупности дJuI инвалидов об*епrо* ; 
";;;;;;;;r;r;JIуг в сфере\-дего, среднего профессионального образования И соответствующего дополнительногопрофессионilJIьного образования, профессионального обуrения, дополнительного образования детей ив3рослых, организ,}ции отдыха и о3доровдеция детей, а TaKIKe оказr}ция им Ери этом необходимойпомощи) от 31 марта 2025 rодам 25з, в целях обеспечения доступности образовательной организацIм

для инвалидов, людей с овз и оказания им нообходлrмой помощи,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1, УтвердИть к ввесТи в деriстВне с 24,а4,2026 гtrда fifiстру-кцИtо коказание необходимой ЕомФЕIиинвtlJIидам и лк)дям с ограниченными возмOжностями здоровья в мБу до ш{Т <<Галактика>>(Приложение J\Ъ 1).

2, Назначить М,А, Загуменных и документоведа И.С. Сосновских ответственными за ока}аниепомощи инвilJIидам и пюдям с ограничеяными возможностями здоровья, обратившимся в МБу до ц/{т<<Галактика)), возложив на них следующие обязанности:
оказыватЬ помощЬ при переДвижении ITo территории и в здании мБу до tцт кГалактика>;

\, 
окаi}ыватЬпомощьприодеванииилир;}здеваниипосетителя;

уточнить, в какоЙ помощИ нуя(дается посетителъ, цель посещения Щонтра;
оказьIвать сопровождение и помощъ в ориентаLии;

- при необходимости знакомить с информацией, располоrкенной на стендах;
оказывать помощь в заполнении документов;
при необХодимостИ оказыватЬ помощь в посещении санитарно-гигиенических помещений;
в слrIае цеобходимоети помогать посетителю сесть в транслФрlное средство иди выйти изнего и погрузить / выгрузить кресло-коJIяску.

3. Контроль исполненюI настоящего приказа оставляю за собой.

и.о директора ДО LIДТ <<Галактика>l

/ М,А. Загуменных /
lИ.С. Сосновских /

С приказом

Е.Х, Гогичаева
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Пръшоасенuе Nb ]

инструкция
<оказание необходимой помощи инвалидам и людям с ограниченными возможностями

здоровья в МБУ До IЦТ <<Галактико>

l. Общие поло}кения
1,1, Настоящая инструкциrI разработанfl для Муниципального бюджетного учре',цёниядополнитеJъного образования - Щентр детского творчества <Салактика> (лалее - мБу до Lцт

<Галактика>, Щентр) в соответствии с Фелеральным законом кО социальной защите инвЕIJIидов вРоссийской Федерации> от 24.11.1995 года м 181-ФЗ, ст,79 ФедераJьного закона <Об образовании в
Российской Федерации) от 29,|2,2012 года м 273-ФЗ, прикlц}ом Миниотевства ПросвещениrI РФ коб
утверждении Порялка обеспечения условий доступности дJUI инваJIидов объектов и предоставJIяемых
услуг в сфере общего, среднего профессионального образования и соотвотствующего дополнительного
профессионаJъного образования, профессионlшьного обрения? дополнительного образования детей и
взрослых, организаЦии отдыха и о3дороВлениJ{ детей, а также оказаниJI им при этом необходимой
помощю) от З1 марта 2UZ5 rодаNs 253,

<i,- 1.2. ЧелоВек с ограНиченными возможностями здоровья (ОВЗ) физическое JIицо, имеющее
fiъйостатки в физическом и (или) психологичgском развитии, которые подтверждены психолого-медико-
педагогиЧеской комиссией (п1\{к) и прешIтствуют получению образования без создаЕия спеlшЕlльных
условий.

1.3. Инвалид - лицо, которое имеет нарушеЕие здоровья со стойким расстройством фу"кциИ
организма, обусловленное заболеваrтиями, последствиями травм или дефектами, приводящее к
ограничению жизнедеятельности И вызывающее необходимость его соцwlльной защиты. Ребенок-
инвttJIид _ инвалид в возрасте до 18 лет.

1.4. Настоящая Инструлсlия разработана в цеJIях:

иСКIIюЧения дискриминации по признаку инвЕuIидности в МБУ ДО IJДТ <Галактика>;
обеспечония реаJIизации прав инваJIидов и людей с овз fiа полг{ение образовательных и

досуговых успуг;
созданиJI условий ддя соlц4альной адд,птации и интегрrлIцlи инваJIидов и пюдей с оВЗ в

деятельность I]eHTpao

организации безопасного и комфортяого пребывания инвапидов и людей с овз в помещениях
иYб территории МБУ ДО IJДТ <<Галактика>.

1.5. Настоящая Инструкчия обязательна для выполнения всеми сотрудниками Щентра.
I.6. В соответствии с Еастоящей }fuструкlцдей сотрудники I{eHTpa проходят инструктаж и

обуrение по вопросам, связанным с обсспечением доступности МБУ ДО LIДТ кГалактика> дJlя инвz}лидов
и людей с ОВЗ.

2. Общие правила этикета при общении с инвалидами и людьми с ограниченными
возможностями здоровья

2.1. ,Щля обеспечения доступа инвtlJIидов и людей с оВЗ в МБУ До IЦТ кГалактика) сотрудникам
НеОбХОДимо Соблюдать следующие общие правила этикета при общении с указанными категориями лиц
в зависимости от конкретной ситуации:

2.1.1. ПРи разговоре с иЕвалидом или лицом с ОВЗ обращаться следует непосредственно к нему)
а не к сопроВоЖДаюЩему, который присугствует при рillговорс. ГIри знакомстве с инвалидом иJIи JIицом
с ОВЗ рекомендуотся пожать ему руку, расположить к себе.

2,1,2. При встрече со слепым или слабовиддщим лицом, необходимо Hiti}BaTb себя и других
присутствующих людей. При проведении общей беседы следует пояснять, к кому в данный момент
обращен разговор, и называть себя.

2.1.3. Если инва-пиду или лицу с ОВЗ предлагается помощь, рекомендуотся подождать, пока
указанное лицо ее примет или откllжется от помощи, а в случае положительного ответа спросить? что и



к делать дJUI окаj}ания помощи.
2,|,4, Обращаться к }trrв&Jt}lдy иftъl л}tцу с ОВЗ ркомеfiдуетея: к ребенку ffо име}Iрt, взрослому

человеку: по имени-отчеству и на <<Вьр>.

2.1.5. При разговоре с инваJIидом иJIи лицом с оВЗ, испытывающим трудности в общении,
необходимо вниматеJIьно слушать его, быть терпеливым и ждать, когда укrванное лицо самостоятельно
закончит фразу,

2.1.6. При общении с лицом с нарушениями опорно-двигательного аппарата, пользующимся
инвалидной коляской или костылrIми, располагаться следует на одном зрительном уровне или сразу в
начале разговора сесть прямо перед ним.

2,,|,7, Сотрулники не должны при разговоре с инвшIидом иJIи лицом с оВЗ с гиперкинезами
(патологические внезапно возникающие непроизвольные движения в р€lзличньж груIшах мышц)
рsагировать на непроизвольные движониrI укх}анного лица.

2.1.8. ПРи Общении с лицом, имеющим нарушение слуха, необходимо привлечъ внимание
укiх}анЕого лица движением руки. В процессе диалога с укшанным лицом рокомендуется смотреть прямо
В глaх}а, говорить максимаJIьно четко, внятно произносить окончания слов, предлоги и местоимения.

2.2. МгrfiФстЕ взаимодйетвIttr с trtrlлFfчнымIf групrrаffiи нffвагIидов }t лиц с
оланиченными возможностями здоровья
У 2,2.1, Лица, испытывающиетрудности при передвия(ении.

Сотрудники обязаны встретить, вежJIиво объяснить, где находиться нухсный объект, убедиться в
доступности прохода, куда следует передвигаться. Запрещается прикасаться к инвалидной коляске и
меЕять ее местополоя(ение без согласиrI инваJIида или лица с ОВЗ. При открытии тяжелых дверей, при
передвижении по паркету или коврам с длинным ворсом р9комендуется предложить помощь инвtл"лиду

или лицу с ОВЗ, пользующемуся инвалидноЙ коляской или костылями. Сотрулники должFlы помнить,
что инвалидные коляски быстро набирают скорость, и неохмданные резкие пOвороты и толчки могут
привести к потере равновесиJ{ и опрокидыванию инвалидной коляски.

2.2.2. Лицао испытывающие затруднения в речи.
Сотрулники должны говорить с данной гррпой JIиц спокойно, терпеливо, лрркелюбно и не

поддаваться на возможные речевые провокации. Запрещается перебивать, поправJutrть данное лицо и
(или) договаривать фразу за ним. Говорить следует только тогда, когда собеседник закончил

формулировать свою мысль. При разговоре рекомендуется смотретъ в лицо собеседнику, поддерживать
визуальный контактл В беседе стараться задавать вопросы, которые требуют коротких ответов
и\lкивка головы, подтверждающих, что информация воспринята и осмысленна, В случао, если фраза
не понrIтна, рекомендуется попросить собеседника IIовторить ее, Сотрулники обязаны помнить, что
нельзя пьIтаться ускорять разговор, так как лрrцу 0 нарушениями речи требуется большее количество
времени для формирования выскrвывalния. Слелует быть готовым к тому, что разговор с указанным
лицом займет больше времени. При возникновении проблем в устном общении нообходимо предложитъ
использовать другой способ общения: взрослому? посетившему образовательную организацию -

написать, напечатать; ребенку - покtвать жестами.
2.2.3, Л"ца с задерrккой в развитии и проблемаfi,fй общения.
В разговоре с данной группой лиц необходимо использовать доступный язык, выражаться точно

и в рамках темы раi}говора. Избегать словесньж штампов и образных выра:lсений, если только нет точной

уверенности в том, что собеседник с ними знаком. Спедует исходитъ из того, что лицо с задержкой в

развитии имеетжизненный опыт, как и любой другой взрослый человек, Необходимо помнить, что лица
с задерхкой в развитии дееспособны и могут подписывать документы и т.д.

2.2,4. Лица, имеющие нарушение зрения.
При общении с данной группой лиц следует помнить, что нарушение зрения имеет много

степеней. Полностью слепых людей всего около 10оlо, остальные имеют остаточно9 зр9ние, могут

рЕrrличать свет и TgHb, иноrда цвет и очертания пр€дмета. У одних слабое перифсрич€ское зрение, у
других слабое прямое при хорошем периферическом.



/ ,щанные критерии в обязательtlом порядке надо выяснить у собеседника или сопровождающегоего лица и учитывать при общении. При встрече с лицом, имеющим нарушение зрения, сотрудник
доDкеН поприветСтвоватЬ его первыМ, Hz}ЗBaB себя, атаЮке всех присутствУющих лиц. В первую очередь
рекомендуется спросить лицо с нарушением зрения? куда он следует, нужна ли ему помощь, в какойМеР9, а В алучае положительного ответа - помочь ему. Предлаг:ш шOмощь" следует направлять лицо снарушением зрения осторожно, не сдавливая его руку. Сопровождая лицо с нарушениrIми зрениJI,
сотрудник должен передвигаться на объекте образовательной организации без резких движений, не
делатЬ рывков, ЕслИ лицо с нарушением зрениJI oTK&},lJIocb от помощи в сопровождении по объекту
образовательной организации, при этом сотрудник заметил, что указанное лицо сбилось с маршрута,
сот,рудник обязан подойти и помочь лицу выбраться на нlпкный путь.

.Щля ориентации лица с нарушением зрения на объекге образовательной организации необходимо
кратко описать местонахождение, характеризовать расстояние до определенных предметов;
своевременно предупредить о проIUIтствиJIх: ступенях, трубах и т,п.

запрещается давать команды собакам-поводырям, трогать, играть с ними, Слелует помнить, что
собака-поВодьryЬ выполняет служебную фlтrкцию при лице с нар).шением зрения. Если сотрудник
цредлагает лицу с нарушением зрениrI присесть, следует направить руку данFIого лица на спинку стула
.Ч,тц подлокотник. Лри необходимости зачитывания лицу с нарушением зрения какой- пибо информации
сй,чала следует предупредить данное лицо об этом. Читать необходимо все, воздер}кавшись от
комментариев: название, даты, текст документа - от заголовка до конца, не пропускать редко
употрбляомъIе или ме}кдународЕы9 слова, При чтетtии какого-либо документа JI}tщу с нарушенЕем
зрени,I рекомендУется длЯ убедителЬности дать ему документ в руки. Если лицо с нарушением зрения
должен подписать документ, следует в обязательном rrорядке прочитать документ вслух данному Лицу,
при необХодимостИ для поJшОго восприЯтия текста повторитЬ его. Инвалидность не освобождает лицо
с нарушением зрениrI от ответственности, обусловленной документом,

2.3.5. Лица, имеющие нарушение сJIуха.
при общении с данной группой лиц следуеi no*r"ru, что существует несколько типов и степеней

гл)л(оты, что влечет за собой несколько способов общения с лицами с нарушением слуха. ,Щанные
критерии в обязатепьном порядке надо выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и
учитывать при общении. В пвоцессе диалога с лицом с нарушением сл)D(а следует смответь прямо на
него, Не затомнять лицо, не загораживать его руками, волосами или какими-то предметами.

лицо с нарушением слуха должно иметь возможность следить за вырах(ением лица собесодника,
J ,щ.гrя привлечения внимания лица с нарушением олуха следует назвать его по имени. Если ответа

нет, то мо}кно слегка тронуть человека или }ке помахать рукой. При общении говорить следует
максимatjБЕо четко, артикулrrруя и замедляя свой томп речи, внятно произносить окошIания слов,
предJIоги и местоим9ния, так как данная группа лиц испьIтывает значит9льные затруднения в
восприrIтИи отдельнЫх звуков. В диалоге использоВатъ простЫе фразЫ и избегатЬ несущественных слов,
при необходимости перефразировать сообщение с использованием более простьж синонимов, если
собеседник не понJuI информацию. Если соц)удник сообщает шrформацию, которая вкJIючает в себя
сложный термин, рекомендУется длЯ восприятИrI лицоМ с нарушеНием слуха написать ее, или донести
любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята. При работе с данной группой лиц
возможно использовать язык я(естов, выражение лица и телодвижениrI для пояснения смысла
ска3анногО. ЕслИ общение происходИт череЗ сурдоперОводчика, необходиМо помнитЬ, что обраща-fься

3. Правила (алгоритм) лействий персонала шри появлении в МБУ до цдТ <<Галактикп>
грая(данИна с инваЛидностьЮ или ограНиченЕымИ возможнОстями здоровья.

3.1. ответственный за обеспечение сопровох(дения инвалидов и людей с оВЗ и оказаниJI им
помощи, уточняет цель посещениlt, при необходимости помогает над9ть бахилы, сопровождает по
территории или в здании образовательной организации, оказывая помощь при передвижении. При
длительном пребывании В помещениищентрц ответственный по обеопечению сопровождения инвалидов



гает сюIть верхнюю одежду) при необходимости, воспользоваться туалетной комнатой,
3,2, После окончания приема сопровождает обратно, помогает снять бахилы, надеть верхнюю

одежду, и сопровожДS,ет д9 выхода из зданиJI, при необходимости доводит до автомобиля, помогая в него
сесть.

3,3. Информацию о порядке предоставления муниципапьной услуги сфере образованиrI дJIя
граждан, ограниченных в передвижении с целью подд9ржаниrI и сохранения их здоровья можно
поJгrIить:

на официа-lьноМ сайте мБУ до LtдТ кГалактиКа> (https:/icdt-galaktika.uralschool,ru/);
с использованием телефонной связи (по тел.: 300-17_91 (92));
с испоjьзоваЕием, электронной почты (do-Ealaktika@eduekb.ru, odt_galalФika@mail.ru).

З.4. Консультирование по вопросам предоставленIбI муниципаJьной услуги ооУществJtяется как
в письменной, так и в устной форме.

3,5, ПисьМенное обращенИе родителеЙ / законных представителей обучающихся
рассматрива9тся образовательной организацией в течение З0 календарных дней со дня регистрации
письменного обращения.

3.6, При отв9те на телефонные звонки и устные обращения грarкдан работники мБу до tlдт
<rг"лактиКа> подробно в вежJIИвой, корректной форме информиРуют обратившихся по интересуюш{им
dF4опросам. ответ на телефонный звонок должен начинаться с информачии о наименоваЕии органа, в
который позвонил гражданин.

3.7.При rrевозможности сше1-1иаJIистЕ[, гfринrтвшего звоf{оц самоýтоятеJБf{о отвgмтБ на
поставленные вопросы, тепефоннъй звонок доJDкен бытъ переадресован (перевелен) на другого
специалиста или граждrlнину должен быть сообщен тепефонный номер, по которому можно получить
необходимую информацию, или предпожено изложить суть обращения в письменной форме.

С инструкцией ознакомлен (а)
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